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Mono Canal Multi Canal

Sumar

Omni Canal

Integrar



Saturación



Personalización



El mensaje indicado
a la persona correcta

en el momento correcto
con el incentivo correcto

por el canal adecuado



Frecuencia

Segmentación & personalización.

Relevancia 



Conciencia Consideración Compra Fidelización Recomendación

Boca a Boca

Radio, TV,
Gráfica,
RRSS

Publicidad
Online

Mercado Libre
E-commerce

Email

Negocio o
Tienda
Online

Registración
Base de Datos

Programa de
Fidelización

Promoción
a medida

Redes
Sociales
y foros

que
buenos los

nuevos
modelos

¿cuál será
el que me
conviene?

voy
comprar
este en 

cuotas con 
la tarjeta

que bien
que me 

trataron, 
seguiré

comprando
acá

te lo 
recomiendo

es muy
bueno y 
atienden
bárbaro

Customer Journey



Los secretos que las multis
le robaron a las Pymes

Identificar prospectos valiosos y acompañarlos

en el proceso de convertirse en clientes.

Incrementar su consumo y valor

Fidelizar los clientes valiosos.

Recuperar clientes valiosos perdidos

Potenciar el branding y agregar valor


