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ACOMPANAR
A NUESTROS
CLIENTES

ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL VIAJE
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Transactlon based
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Aumento de.compra del cliente «
con mejor experlen'éla




RENTABILIDAD &
MARKET SHARE

IMPACTO ECONOMICO DE CX
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MEDIR & ACTUAR
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TRANSFORMAR

ONOCIMIENTO
EN MEJORA

TRANSFORMAR TRANSFORMAR

PERCEPCION

iE
EN DATOS CONO ENTO
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v STOMER JOURNEY

Exploro Regreso a

Opciones

Me preparo
para viajar

Disfruto el
viaje
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ASIGNACION
INTELIGENTE

Idioma+ Destmo + Tlpo de Vlaje + NPS +
Conversion + Pais del Origen# Pals de Residencia..

Nuestro algoritmo inteligente cambia a‘cada llamado, seleccionando el
mejor experto para ayudarte en tu viaje en todos los paises de Almundo.
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agilidad al agellte a'resolver posibles inconvenientes de los cligntes.
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Como parte de nuestro plan de “Pain Point Reduction”, expusimos en el
listado de resultados la politica de equipaje que aplica a cada tarifa.



Tu Queja
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Suma

Somos Lideres en el segmento Viajes y Aerolineas y
Primeros en el Ranking General de Argentina.

Mejor empresa en resolucion de
incidentes en 2o17 en Argentina.

* tuQuejaSuma

Rankings Generales
Empresas que maés solucionan

Oro Plata

NETSHOES

Netshees Frivegs

(®) almundocom

Detta Akrines Despegar Com
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@ almundo

Almundo.Com
99% resoluciéon * * *
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MEDIR &
ACTUAR

Medir para entender y luego
accionar . Lo que se mide se
puede gestionar y mejorar.
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"CLIENTES EN

ELCENTRO

La clave es entender al
cliente y tenerlo siempre
como referencia.

CONQUISTAR
CORAZONES

De los clientes, de los
colaboradores y del liderazgo
de la empresa
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