




Una historia que nació hace mucho
y continúa…





La categoría de servicios financieros se orientó desde hace 

varios años a ofrecer incentivos BASADOS 

 EN LOS descuentos y beneficios.





NECESITÁBAMOS incrementar el Valor Percibido 

de las Tarjetas Galicia, construyendo una sólida imagen de 

“producto aumentado” y en permanente evolución.  

Es por eso que en 2009  creamos el concepto “Cada día más”.  

un concepto que posicionABA al  banco 

como unO en constante expansión, superación 

y crecimiento.   





Una propuesta en línea con “la lógica universal del deseo”: 

…no tanto en “magnitudes”, sino además, en “percepciÓN.” 

MÁS



En este contexto, la clave de la diferenciación la buscamos 

del lado de la creatividad publicitaria.  Ya teníamos el concepto, 

nos faltaba la ejecución. Una ejecución que en vez de 

comoditizarnos en  las promociones y descuentos,  construya 

una percepción diferencial en la comunicación,  para generar 

una imAgen cercana y funcional con la marca.



Por eso los elegidos, junto con la agencia de publicidad y Juan Taratuto, 

fueron “Marcos y Claudia” para generar identificación con la gente y por ende, cercanía. 

Y así poder profundizar el vínculo emocional. 

Para llegar al resultado final hubo un largo trabajo de casting y, 

una vez seleccionados, se profundizó en la construcción de los personajes 

de una manera muy detallada y cuidada.





“Grupo GEOF”

“Mundial”

“Autocine”

“Supermercado. Caja”

“Restó”

“Extensiones”
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A raíz de la dinámica de los descuentos, en el 2010 los clientes 

estaban saturados de tarjetas, utilizaban muchos bancos para 

poder aprovechar todos los beneficios. 

Es ahí donde nos surge la pregunta de cómo diferenciarnos de la 

competencia, para ser su primera opción a la hora de elegir.



Frente a esto, en el 2011 lanzamos el programa de fidelización

Una propuesta disruptiva e innovadora: el primer y único 

programa de beneficios que ofrece libertad de elegir el tipo de 

beneficio y la fecha a utilizarlo, de acuerdo a la preferencia de 

cada persona.



No había dudas en quienes eran los encargados en 

comunicarlo. Marcos y Claudia reflejaron las 

peripecias a las que se sometían las personas para 

poder hacer uso de los beneficios:



“Aniversario”

“Cesárea”

“Fiesta de 15”

“Casamiento”

“Huracán”

“Empuje”

“CONTINUAR”















A mediados del 2011 nuestra pareja ya conocida por todos 

se inscribió a Quiero!. Ahora podían elegir quÉ, cÓmo, dÓnde y 

cuÁndo. Pero tanta libertad les generó problemas típicos 

de pareja a la hora de ponerse de acuerdo, es por eso, que le 

pedimos ayuda a la gente para que decidan por ellos.  

Un banco con un programa que da tanta libertaD... 

hasta la de elegir el final de los comerciales.



“All Inclusive vs. Cabo Polonio”

“Pide Marcos”“Pide Claudia” “Cabo Polonio”

al 2012

al sig menú 











“Catálogo vs. tienda del ex”

“Pide Claudia” “Pide Marcos” “Tienda del ex”

al sig. menú

al 2012











“Bici fija vs. Tai Chi Chuan”

“Pide Claudia”
“Pide Marcos”

“Tai Chi Chuan”

al 2012

al sig menú











“Spa vs. Pintura”

“Pide Claudia” “Pide Marcos” “Pinturería”

al 2012











En el 2012 teníamos que dar a conocer

como novedad dentro de Quiero! 

además de seguir haciendo crecer el programa:



“Titanic”

“Propuesta insuficiente”

“Pretty Woman”
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Resultados 

Previo al inicio de la campaña de Marcos y Claudia (antes del 

2009), ocupábamos la tercera posición en comunicación y 

recordación de marca.  Luego de la misma y hasta la actualidad,

ocupamos la primerA posición.





El desafío de este año era seguir creciendo 

en recordación publicitaria y así seguir alimentando la salud 

de marca, pero ¿Cómo hacíamos para generar impacto 

con la pareja? ¿Cómo hacíamos para no saturar?



Estrategia: 

Si una de sus claves de éxito fue mostrarse tal cual son, 

con transparencia y espontaneidad, incluidos sus conflictos, 

por qué no asumir también que las crisis de pareja 

también son parte de la vida real que vivimos todos.





“Álvaro”

“Control”

“Delivery”

“Despertador”
“Sandra”

PUBLICIDAD TRADICIONAL

             CONTINUAR













“Mariachis”

“Te encontraré”

“Te buscaré”

“Cliché”
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Resultados

La campaña alcanzó óptimos resultados: 

A nivel NEGOCIO,

Quiero! aumentó los inscriptos un 59% 

respecto del año anterior.

El  programa Quiero! duplicó en un año 

la cantidad de canjes registrados.



ESTE AÑO NOS PLANTEAMOS REFORZAR 

EL VALOR DE CERCANÍA CON LA GENTE Y COMUNICAR CONTENIDO: 

TODOS LOS BENEFICIOS QUE OFRECE EL BANCO A SUS CLIENTES.



Estrategia: 

EN UN FORMATO NOVEDOSO DE CÁMARAS OCULTAS 

CONVERTIMOS LA VIDA REAL EN UN ESTUDIO: MARCOS Y CLAUDIA 

ESTUVIERON ENTRE LA GENTE. EN ESTA INTERACCIÓN SE GENERARON 

DIÁLOGOS REALES Y ESPONTÁNEOS CONFIRMANDO SU POPULARIDAD 

Y CERCANíA CON EL PúBLICO.



“Mil nombres”“Altoparlante”

al 2015







2015

Estrategia: 

Este año , además de seguir construyendo sobre la estrategia táctica 

y promover el uso de las tarjetas,  nos proponemos reposicionar  

quieroviajes.



2015

la pareja se transforma en familia, 

y con esto una nueva etapa comienza.



2015

“Saco la de débito”

“Dónde está mamá?” “Reformas”“Nacimiento”

“Sapo Pepe” “Suegra”

“Desmagnetización” “Mamushka” Artesanos del ahorro”
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2015



2015



2015



2015



2015



2015



2015



2015



Resultados 

alcanzamos el record histórico  

de recordación  espontánea de marca.   

la asociación es del 100%.

2015



2016

Nos planteamos seguir construyendo por sobre la recordación  

de marca  con mensajes claros  y  cercanos.



2016

Estrategia: 

como si fuera un disco, trabajamos un compilado con temas muy 

conocidos y renovamos la letra para cada una de las comunicaciones.



2016

“Sacón” “Sacón (basura)” “No me alcanza”

“Quieroviajes playa” “Vaciando la ciudad”

cONTINUAR



2016



2016
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2016



2016



2016

paradójicamente, de la mano de la campaña ”grandes fracasos”,  

llega el éxito más grande de la pareja:  

por primera vez  banco galicia alcanza EL 

 PUEStO NÚMERO 1 EN TOP OF MIND.



2016

Sus videos superan los millones de views  rankeando  

dentro los más vistos de youtube,  

y confirmando que, después ocho años de convivencia,  

marcos y claudia todavía tienen mucho para contar.



2016

continuará…




