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V|Sf|é-Ni Que la AGIP sea reconocida como un organismo de
Administracion Tributaria que cumple sus objetivos
recaudatorios con eficiencia y eficacia, gestionando sus
recursos de manera transparente brindando a los
contribuyentes servicios de calidad simples y rapidos. | \
Nuestra aspiracion es que los vecinos de la Ciudad
de Buenos Aires perciban al tributo no como un impuesto

sino como parte del bienestar general.
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Contexto Nacional
¢Qué piensan los Argentinos?

¢Qué conlleva ser buen ciudadano? ¢Pagd o conoce a alguien que

M Argentina M Latinoamérica haya pagado menos
——— impuestos de lo que debia?
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£ 30% Evasion de IVA
50% Monotributistas en categorias bajas

Argentina 2016

Fuente Latinobarémetro 2010
Fuente AFIP 2016
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Piramide de cumplimiento

Estrategia de cumplimiento

- Penal tributario.
Usar toda la fuerza de la ley - Uber.

Actitud de cumplimiento

Decidieron no cumplir

No quieren cumplir pero
lo haran si les prestamos
atencion

Operativo Patentes

Disuadir por deteccion
Operativo Camiones

Intentan cumplir pero

) Asistir para el cumplimiento
no siempre lo logran

Desean hacer lo Hacerlo facil

correcto

Estrategias para mover hacia abajo

Compliance pyramid, spectrum of taxpayer attitudes to compliance (OECD 2004, 41)
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Modelo estratégico

Politica Tributaria / Desarrollo Econdmico

l.Incrementar la eficaciay

v eficiencia recaudadora en linea
Recaudacion con la evolucién esperada de las
variables econdmicas de la ciudad y
del pais.

IV:Optimizar el modelo de
operacion de la Administracion
buscando maximizar el
aprovechamiento de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros.

Il.Fortalecer el control de

gestion con el fin de gerenciar

la operacién y tomar decisiones

Control de en base a informacién objetiva,
Gestion confiable y oportuna.

lll.Mejorar la atencion al
contribuyente fomentando la
cultura tributaria y el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

Atencién al
Contribuyente

Modernizacion / Innovacion

g AGIP
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Recaudacion

* Meta Anual 2016 S 94.000 millones. *
 Fortalecer Inteligencia Fiscal.

e Fiscalizacion electrdnica (inicio Julio 2016).

* Promocion de acciones de fiscalizacion y verificacion
presencial.

* Integracion con organismos nacionales y provinciales
(AFIP, ARBA, ANSES).

e Revision y mejora del proceso de recaudacion,
seguimiento y gestion de deudas.
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Control de Gestion

1. Profundizacion del Sistema de Control de Gestidon de
la Administracion.

2. Certificacion de procesos internos (Devolucién de
saldos a favor, mandatarios, etc.).

3. Implementacion de nuevos desarrollos tecnolégicos
para la obtencion de informacion con valor
agregado para la Administracion Tributaria.
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Atencion al contribuyente

*Finalizacion del desarrollo del Portal Unico del
Contribuyente.
*Analisis del proceso de Atencion al Contribuyente.

La prestacion de un servicio de alta calidad hacia los contribuyentes es crucial para
garantizar la confianza, lo que permite a los contribuyentes administrar eficientemente
sus responsabilidades fiscales.

En 2015 mas de 95.000 tramites y consultas
gue antes hubiesen realizado en forma
presencial se hicieron a través de agip.gob.ar

RE 2014
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Buenos Aires Ciudad




Recaudacion -

Meta 2016 : 93.972 Millones de pesos
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Valores del Equipo AGIP

Cercania I Alegria

Transparencia Transgresion
y Austeridad y Creatividad

Vocacion
por hacer

u EN TODO ESTAS VOS 4 AGIP
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Operativos de cumplimiento Patentes ‘“gr

Fecha : Marzo/Abril 2016 Barrios : Puerto Madero y Belgrano
Cantidad Total de los operativos 374 vehiculos: Clasificacion de
62% radicados en CABA Morosidad
250
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& 15%
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o - Con deuda anterior a dic-15 m Anterioral afio 2013
Otra Jurisdicecién CABA B 5indeuda anterior a dic-15 B Desde el afie 2013
Descle ol afie 2014

Desde ol affe 2015

Y Rentas Ciudad
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Operativos Control Transporte de Cargas
Ano 2015 Barrio: Saavedra

Cantidad total de camiones controlados: 3.541

Con mercaderia: 1.295
“ -

B Se encontraban inscriptos al momento del Operativo
B Se inscribieron como consecuencia del Operativo

Vilver
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