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Resumen

Este trabajo estd destinado especificamente a las Pequefias y Medianas
empresas (PYMES). En general cada pais define cuéles empresas se consideran
PYMES de acuerdo a ciertos parametros cuantitativos, por ejemplo, en nuestro
pais el parametro cuantitativo a considerar son los ingresos totales por ventas o
prestacion de servicios Resolucién General SEPyYME 11/2016 publicada en el
Boletin Oficial del 17 de marzo de 2016.

Cuando hablamos de estrategias de negocios sustentables estamos pensando en
elementos asociados al negocio de una empresa comprometida con el respeto
por la gente y el cuidado del ambiente entre otros aspectos que hacen a la
sustentabilidad y a la responsabilidad empresaria.

Una organizacion es sustentable o responsable cuando conoce los impactos
sociales, econdémicos, ambientales e institucionales que la misma genera al
desarrollar sus actividades econdémicas. Y ademas toma decisiones sobre como
disminuirlos o gestionarlos de manera mas eficiente.

Una organizaciébn que posee una estrategia sustentable tiene la necesidad de
comunicar o rendir cuentas, explicando cémo la empresa ha accionado frente a las
demandas de sus grupos de interés, y qué medidas estéa realizando para mejorar
su desempefio hacia un desarrollo mas sustentable.

Los profesionales en ciencias econémicas, ademas de contar con la Resolucién
Técnica N° 36 y N° 44 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales en
Ciencias Econdmicas (FACPCE), tienen a disposicidon las Guias para la
elaboraciéon de memorias de sustentabilidad propuestas por el Global Reporting
Iniciative (GRI) para el proceso de elaboracion de los informes, las cuales pueden
ser aplicadas a las PyMES. La comunicacion a los grupos de interés puede
realizarse a través de la Memoria de Sustentabilidad, que seria el informe
resultante.

Cuando nos referimos a los lineamientos para informar el desempefio de las
organizaciones, debemos destacar que el GRI elaboré guias para que todas las
organizaciones puedan comunicar a los distintos grupos de interés informacion
transparente sobre cémo cada una enfrenta sus riesgos y amenazas hacia la
sustentabilidad, y como orienta su desempefio social economico y ambiental
teniendo en cuenta las necesidades de informacion de todas las partes
interesadas en su actividad.

La memoria de sustentabilidad constituye un instrumento de medicion, divulgacion,
y rendicion de cuentas frente a todos los grupos de interés, que proporciona una
imagen razonable del desempefio sustentable de una organizacion que incluye,



entre otras cuestiones, informacion relativa a: contribuciones positivas y negativas,
resultados obtenidos en un periodo o ejercicio, los compromisos asumidos, la
estrategia sustentable, y el enfoque directivo de la organizacion.

La Guia del GRI se ha constituido un marco para la elaboracién de memorias de
sustentabilidad generalmente aceptado y disefiado para ser utilizado por todas las
organizaciones independientemente de su tamafio, sector o localizacion, por lo
tanto, las PyMES pueden utilizarla.

Se considera que la Guia para la elaboracion de memorias de sustentabilidad en
su version G4, actualmente en vigencia, es la version que ha sido mas adoptada
en el mundo, utilizada por distintas organizaciones de mas de 90 paises.

Asimismo, existe un nuevo modo de abordar la comunicacion de las acciones de
las empresas mediante los Estandares de Sustentabilidad del GRI, los cuales se
consideran como una evolucion de la Guia GA4. Los estandares de
Sustentabilidad, que entrardn en vigencia a partir de 2018, se presentan como
una buena alternativa para mejorar la calidad de la informacién. El alcance de este
cuerpo normativo puede incluir a las PyMES que deseen contar con informacién
de calidad para la toma de decisiones.

Se puede concluir que las PYMES que buscan ser sustentables en su forma de
hacer negocios tienen que empezar por generar una cultura empresaria
sustentable, basada en estrategias de responsabilidad adoptadas para cada uno
de sus procesos productivos. Los Profesionales en Ciencias Econémicas podemos
acompanfarlas en este camino, contribuyendo con conocimiento acerca de cémo
medir los resultados de su accionar sustentable, y asegurando la calidad de la
informacion brindada.

Introduccion

En primer lugar, caracterizamos a las PyMES argentinas y definimos que son las
estrategias sustentables.

En segundo lugar, analizamos los principales avances globales en relacion a la
sustentabilidad, tales como el Cambio Climéatico y los ODS de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, dado que son iniciativas que, en nuestra opinién, buscan con
enfasis dar respuesta a los problemas insustentables globales existentes. Estos
avances son de importancia y son tenidas en cuenta al momento de generar 0
mejorar las estrategias de sustentabilidad de las PyMES.

En Tercer lugar, analizamos al GRI como uno de los principales lineamientos
sobre la elaboracién de las memorias de sustentabilidad. Las memorias de
sustentabilidad constituyen una las principales herramientas que guian a las
empresas y organizaciones en como informar las nuevas estrategias de negocios



sustentables, y como las mismas pueden ser comunicadas a los distintos grupos
de interés, en un proceso de didlogo permanente.

Las Pequeias y Medianas empresas argentinas y las Estrategias de
Sustentabilidad

Este trabajo esta destinado especificamente a las PyMES. En general cada pais
define cuales empresas se consideran PYMES de acuerdo a ciertos parametros
cuantitativos, por ejemplo, en nuestro pais el parAmetro cuantitativo a considerar
son los ingresos totales por ventas o prestacion de servicios.

En nuestro pais, podemos tomar como referencia a la Resolucion General
SEPYME 11/2016 publicada en el Boletin Oficial del 17 de marzo de 2016, en la
cual se actualiza la categorizacién de las Micro, Pequefias y Medianas empresas,
actualizando los valores de las variables cuantitativas consideradas:

Sector Agropecuario | Industriay Comercio Servicios Construccién
Categoria mineria

Micro 2.000.000 7.500.00 9.000.000 2.500.000 3.500.000
Pequefia 13.000.000 45.500.000 55.000.000 15.000.000 22.500.000

Mediana 100.000.000 360.000.000 450.000.000 125.000.000 180.000.000
Tramo 1

Mediana 160.000.000 540.000.000 650.000.000 180.000.000 270.000.000
Tramo 2

Una vez ubicadas a las empresas a las cuales esta destinado este trabajo, vamos
a continuar sobre las estrategias de negocios sustentables.

Cuando hablamos de estrategias de negocios sustentables estamos hablando de
analizar la estrategia de negocios que posee la empresa con la idea de introducir
en su estrategia elementos de la sustentabilidad y de responsabilidad empresaria.

Las empresas ofrecen bienes y servicios en el mercado, para obtenerlos realiza
una serie de actividades econdmicas y utiliza recursos econémicos y naturales.
Cuando introducimos el concepto de sustentabilidad en la estrategia de negocios
estamos pensando en que la empresa pueda ofrecer bienes y servicios en el
mercado para nuestra generacion y las generaciones futuras. Considerando
cuestiones, por ejemplo, la utilizacién eficiente de recursos, la generacion de
menor cantidad de residuos o no productos, la reutilizacion o reciclado dentro de la
organizacion.

Existen distintas iniciativas internacionales que orientan a las empresas para que
sean mas sustentables, solicitando el cumplimiento de requerimientos puntuales
gue proponen y que puedan comunicarlo en un informe, a modo de ejemplo se
pueden citar:

- La OCDE
- El Pacto Mundial de Naciones Unidas



- Los Objetivos de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas
- Organizacion Internacional del trabajo

- El Concejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Es decir, que cuando la empresa elabora su estrategia de sustentabilidad podria
preguntarse: ¢ Como la empresa puede ser mas sustentable? O ¢Como puede ser
mas responsable?

Una organizacion es sustentable o responsable cuando conoce los impactos
sociales, econdémicos, ambientales e institucionales que la misma genera al
desarrollar sus actividades econdémicas. Y ademas de conocer sus impactos
sustentables, la empresa toma decisiones sobre como disminuirlos o gestionarlos
de manera mas eficiente.

El conocimiento por parte de la empresa sobre sus impactos sustentables es de
suma importancia para elaborar una estrategia de negocios sustentable. Para
tomar conocimiento de los mismos la empresa se analiza internamente, pero
ademas necesita interrelacionar con aquellos grupos que puedan estar
interesados en que la empresa sea sustentable, tales como, sus clientes,
proveedores, la comunidad, el estado, los bancos, etc.

Los grupos de interés o stakeholders estan interesados en que la empresa sea
mas responsable sobre sus impactos a la sustentabilidad y buscan que las
mismas tengan en cuenta sus preocupaciones o inquietudes.

A modo de ejemplo podemos describir a los clientes:

- Los clientes estaran interesados porque la organizacion le brinde un bien o
un servicio sustentable, es decir,

- gque haya sido elaborado en un proceso con tecnologias mas limpias,

- que utilizé eficientemente sus recursos,

- que dentro de los componentes del bien no se incluyan elementos
contaminantes, toxicos o que perjudiguen a la salud,

- que conoce a su cadena de proveedores y los elige porque son
sustentables y responsables

- que tiene una buena relacion con sus empleados

- que no ha sido elaborado en trabajo de menores o0 no remunerados

- etc.

Elaborar la estrategia de sustentabilidad es un proceso que no lo hace la
organizacién aislada, sino que requiere participacion e interrelacion con los grupos
de interés que puede identificar.

Considero oportuno recomendar a los profesionales en ciencias economicas la
utilizaciéon de las Guias para la elaboracibn de memorias de sustentabilidad
propuestos por el GRI para el proceso de elaboracion de la estrategia de



sustentabilidad de las PyMES y una vez puesta en marcha su comunicacion a los
grupos de interés a través de las Memorias de Sustentabilidad.

Una organizacion que posee una estrategia sustentable tiene la necesidad de
comunicar o rendir cuentas a sus grupos de interés, explicando como la empresa
ha tenido en cuenta sus preocupaciones y que acciones esta realizando para
mejorar su desempefio sustentable.

En los siguientes titulos se presentan los Ultimos avances globales en relacién a la
sustentabilidad, asi como los principales aspectos de las Guias para la
elaboracion de memorias de sustentabilidad del GRI.

Avances Globales en Sustentabilidad

En todas las regiones del planeta se ha observado con gran preocupacion
problemas insustentables, tales como la desigualdad global, la crisis ambiental, el
cambio climatico, movimientos migratorios a gran escala, la aceleracién de la
revolucidn tecnolégica, surgimiento de nuevos actores en el sistema econdmico
internacional, la negociacibn de mega-acuerdos para regular el comercio, la
inversion y la propiedad intelectual.

En la busqueda por brindar soluciones a estos problemas insustentables, y en el
camino hacia un nuevo paradigma “del desarrollo sustentable”, en el mundo se
llevaron adelante distintas acciones: las que han abordado el tema del Cambio
Climatico y han fomentado el involucramiento de las partes y, como referente del
camino a segquir, los objetivos del Desarrollo Sustentable. En este trabajo vamos a
citar como ejemplos la COP 21 y el los Objetivos del Desarrollo Sustentable a fin
de que el lector se acerque a las cuestiones que las PyMES deberian considerar
en un proceso de desarrollo de una estrategia de negocios sustentable y la
informacion de reporte.

Conferencia de las Partes 21° periodo de sesiones — COP 21

El 11 de diciembre de 2015, en Paris, se realiza la Conferencia de las Partes N°
21°. Considerando que el Cambio Climético representa una amenaza creciente y
con efectos potencialmente irreversibles para las sociedades humanas y el planeta
y, por lo tanto, exige la cooperacién mas amplia posible de todos los paises y su
participacion en una respuesta internacional efectiva y apropiada, con miras a
acelerar la reduccion de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero.

En esa oportunidad, se aprobé el Acuerdo de Paris bajo la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico. Este acuerdo es el primero que
integra tanto a naciones industrializadas como paises en desarrollo con el objeto
de comprometerse llevar adelante a una gestion econdmica baja en carbono.



Asimismo, se puso en relieve el desfase que existe entre el efecto agregado de las
promesas de mitigacion de las Partes, expresado en términos de las emisiones
anuales mundiales de gases de efecto invernadero en el afio 2020, y las
trayectorias que deberian seguir las emisiones agregadas para poder mantener el
aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de 2°C con respecto a
los niveles preindustriales, y de seguir esforzandose por limitar el aumento de la
temperatura a 1,5 °C con respecto a esos niveles.

En dicha Conferencia, se decidié la aprobacion del Acuerdo de Paris bajo la
Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el cuan se
declar6 abierto a la firma en Nueva York del 22 de abril de 2016 al 21 de abril de
2017. Ademas, se invitb a que todas las Partes firmantes presenten sus
respectivos instrumentos de ratificacion, aceptacion, aprobacién o adhesion lo
antes posible. Ademas, se invita a que todas las Partes que comuniquen sus
contribuciones previstas determinadas a nivel nacional para alcanzar los objetivos
cuantitativos de la Convencion lo antes posible.

En abril de 2016, en New York, los representantes de 174 Estados y la Unidn
Europea firmaron el Acuerdo de Paris. Y en octubre de este afio, el acuerdo habia
sido ratificado por 77 paises responsables del 59,9% de las emisiones mundiales
de gases de efecto invernadero.

El Acuerdo de Paris tiene como objetivo reforzar la respuesta mundial a la
amenaza del Cambio Climético, en el contexto de Desarrollo Sustentable, y
fortalecer los esfuerzos para erradicar la pobreza. Propone para ello tres objetivos
enunciados en el articulo 2 de dicho acuerdo:

“a) mantener el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de 2°C
con respecto a los niveles preindustriales, y proseguir los esfuerzos para limitar
ese aumento de la temperatura a 1,5 °C con respecto a los niveles preindustriales,
reconociendo que ello reduciria considerablemente los riesgos y efectos del
cambio climatico;

b) aumentar la capacidad de adaptacion a los efectos adversos del cambio
climatico y promover la resiliencia al clima y un desarrollo con bajas emisiones de
gases de efecto invernadero, de un modo que no comprometa la produccion de
alimentos;

c) situar flujos financieros en un nivel compatible con una mayor trayectoria que
conduzca a un desarrollo resiliente al clima y bajas emisiones de gases de efecto
invernadero”.

Con la firma de este Acuerdo, cada pais firmante o Parte se compromete a
determinar su contribucion prevista a nivel nacional y a adoptar medidas de
mitigacion interna que permiten alcanzar esas contribuciones previstas.

En este acuerdo se realiza una distincion entre paises desarrollados y en
desarrollo. Las Partes que constituyen paises desarrollados se comprometen en la
adopcion de metas absolutas de reduccién de las emisiones. A las partes que



constituyen paises en desarrollo se las alienta a mejorar sus esfuerzos de
mitigacion, y a la adopcion de metas o limitacion de las emisiones de acuerdo a
las circunstancias de cada pais.

Conferencia de las Partes 22° periodo de sesiones — COP 22

La COP 22 fue realizada dias después de la entrada en vigor del Acuerdo de Paris
sobre el Cambio Climatico, reforzando la idea de que los paises son conscientes
que sus propios intereses nacionales estan mejor asegurados cuando persiguen
un bien comun. El Pacto logré 109 ratificaciones que contabilizan el 75% de las
emisiones de gases de efecto invernadero, sobrepasando el umbral minimo
requerido para que este Pacto se haga efectivo.

Los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS)

Considerando todas las cuestiones problematicas insustentables a nivel global y
en la busqueda de dar respuesta al nuevo paradigma de desarrollo, en septiembre
de 2015, las Naciones Unidas aprueba la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos
constituyen compromisos que impulsan el reconocimiento de la igualdad y la
sustentabilidad como principios rectores universales en cuales deberian basarse
las nuevas estrategias y politicas mundiales, regionales, nacionales, y nivel de
cada organizacion.

La ONU impulsa los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), por los cuales las
distintas organizaciones pueden coordinar sus esfuerzos para lograr en conjunto
un avance sobre el cumplimiento de 17 Objetivos y 169 metas hacia el Desarrollo
Sustentable.

Como antecedente internacional de los ODS, se puede mencionar que, en el
2010, las Naciones Unidas habian aprobado los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), los cuales incluian 8 Obijetivos que centraban sus esfuerzos en:
erradicar la pobreza; mejorar la salud y educacién de la poblacion; y proteger los
recursos naturales. Mas all4 de los resultados obtenidos por cada uno de los
paises, en vias de desarrollo y subdesarrollados, en relaciéon con esta iniciativa,
los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) son un antecedente global de suma
importancia para los ODS.

Si bien la Agenda 2030 implica compromisos comunes y universales, para lograr
el Desarrollo Sustentable global se necesitan retos especificos para las diferentes
regiones, paises y organizaciones. Esta Agenda marca el inicio de un analisis
profundo que debe realizar cada Estado, soberano de sus riquezas, SUs recursos
naturales y su actividad econdmica, quien fijara sus propias metas nacionales para
internalizar los ODS.

Estamos frente a unos objetivos que plantean, en primer lugar, el conocimiento de
la situacion actual de cada organizacion, empresa o también cada estado o pais,



en relaciébn a la estrategia mundial hacia el desarrollo sustentable. Es decir,
implica la definicion de una linea de base actual, y un objetivo a alcanzar a largo
plazo, con miras al 2030.

Las memorias de sustentabilidad y el GRI

Cuando se piensa en la sustentabilidad en funcibn de las empresas u
organizaciones, se asocia al desarrollo de un negocio “justo” para todas las partes
involucradas. Una organizacion es sustentable cuando conoce los impactos que
genera dentro y fuera de su organizacion, tanto sean ambientales, sociales,
econdmicos o de gobernabilidad, y elabora una estrategia de negocios tal que
minimice estos impactos de manera responsable, y consensuada con sus grupos
de interés.

Cuando nos referimos a los lineamientos para informar el desempefio de las
organizaciones, debemos destacar que el GRI elabor6 guias para que todas las
organizaciones puedan comunicar a los distintos grupos de interés informacion
transparente sobre como cada una enfrenta sus riesgos y amenazas hacia la
sustentabilidad, y como orienta su desempefio social econémico y ambiental
teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas en su
actividad.

La elaboracion de la memoria y la definicion de estrategia sustentable de una
empresa se llevan a cabo en el mismo proceso:

“La elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a las organizaciones a
marcarse objetivos, medir el desempefio y gestionar el cambio con el propdésito de
que sus operaciones sean mas sostenibles. Las memorias de sostenibilidad
contienen informacion sobre la incidencia de las organizaciones, ya sea positiva o
negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la economia. De ese modo, las
memorias convierten lo abstracto en tangible y concreto y, por tanto, ayudan a
comprender y gestionar las consecuencias que las novedades en materia de
sostenibilidad tienen sobre las actividades y la estrategia de cada organizacién”
(GRI V4, Pag. 3).

La memoria de sustentabilidad constituye un instrumento de medicién, divulgacion,
y rendicion de cuentas frente a todos los grupos de interés, que proporciona una
imagen razonable del desempefio sustentable de una organizacién que incluye,
entre otras cuestiones, informacion relativa a: contribuciones positivas y negativas,
resultados obtenidos en un periodo o ejercicio, los compromisos asumidos, la
estrategia sustentable, y el enfoque directivo de la organizacion.

La Guia del GRI constituye un marco para la elaboracion de memorias de
sustentabilidad generalmente aceptado y diseflado para ser utilizado por todas las
organizaciones independientemente de su tamafio, sector o localizacion, por lo
tanto, las PyMES pueden utilizarla.



El GRI define su proceso de elaboracion de la Guia G4 de la siguiente manera:

“La Guia es el resultado de un proceso en el que participan diversos grupos de
interés de todo el mundo, con representantes del &mbito empresarial, los
sindicatos, la sociedad civil y los mercados financieros, asi como auditores y
especialistas de varias disciplinas; también se ha mantenido una comunicacién
constante con los reguladores y los 6rganos gubernamentales de diversos paises.
La Guia se ha preparado de acuerdo con una serie de documentos relativos a la
elaboracion de memorias reconocidos a escala internacional, los cuales se
mencionan a lo largo del trabajo” (GRI G4, Part one - pag. 5)

La primera parte de la Guia en su version G4 presenta los principios y contenidos
bésicos para la elaboracion de las memorias. El GRI considera que el
cumplimiento de los principios es fundamental para lograr la transparencia. Estos
principios se clasifican en aquellos que determinan el contenido de la memoria y
aguellos que determinan la calidad de la memoria. Para cada uno de estos
principios en la Guia se provee de una definicion, una descripcion, y una serie de
comprobaciones de utilizacion de los mismos en la elaboracion de las memorias.
Tales principios se clasifican de la siguiente manera:

Principios relacionados con el contenido de la memoria:

1 La participacion de los grupos de interés: “La organizacion ha de indicar cuales
son sus grupos de interés y explicar como ha respondido a sus expectativas e
intereses” (GRI G4, pag. 16).

2 Contexto de sostenibilidad: “La memoria ha de presentar el desemperio de la
organizacion mas amplio de la sostenibilidad” (GRI G4, pag. 17).

3 Materialidad: “La memoria ha de abordar aquellos aspectos que reflejen los
efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizaciéon; o
influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés” (GRI G4, pag. 17).

4 Exhaustividad: “La memoria ha de abordar los Aspectos materiales y de
cobertura de modo que se reflejen sus efectos significativos tanto econdémicos,
ambientales como sociales y que los grupos de interés analizar el desempefio de
la organizacion en el periodo analizado” (GRI G4, pag. 17).

Principios relacionados con la calidad de la memoria
1 Equilibrio: “La memoria debera reflejar los aspectos positivos como los negativos

del desempefio de la organizacion a fin de propiciar una evaluacién bien fundada
sobre el desempefio general” (GRI G4, pag. 17).



2 Comparabilidad: “La organizacion debe seleccionar, reunir y divulgar la
informacion de manera sistematica. La informacion debe presentarse de tal forma
que los grupos de interés puedan analizar la evolucion del desempefio de la
organizacion, y que este se pueda analizar con respecto al de otras
organizaciones” (GRI 4, pag. 18).

3 Precision: “La informacion ha de ser lo suficientemente precisa y pormenorizada
para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacion”
(GRI G4, péag. 18).

4 Puntualidad: “La organizacion debe presentar sus memorias con arreglo a un
calendario regular, para que los grupos de interés dispongan de la informacion en
dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas” (GRI G3.1, pag.
18).

5 Claridad: “La organizacion debe presentar la informacion de modo que los
grupos de interés a los que se dirige la memoria puedan acceder a ella y
comprenderla adecuadamente” (GRI G4, pag. 18).

6 Fiabilidad: “La organizacion ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar
la informacion y los procesos que se siguen para elaborar una memoria de modo
que se puedan someter a evaluacion y se establezcan la calidad y la materialidad
de la informacion” (GRI G3.1, pag. 19)

Opcion de conformidad con la Guia G4 y sus contenidos:

En cada memoria de sustentabilidad se tiene que declarar que la opcion de
conformidad con la Guia G4, y existen dos opciones de alta calidad, la opcién
esencial y la opcion exhaustiva. En la opcidén esencial se incluyen los elementos
fundamentales de una memoria de sustentabilidad. Y en la opcion exhaustiva,
ademas de los elementos fundamentales se incorporan nuevos contenidos
basicos relativos a la estrategia, el analisis, el gobierno, la ética y la integridad de
las organizaciones, asi como mayor numero de indicadores relacionados con
aspectos materiales.

En el caso de las PyMES que elaboran sus memorias de sustentabilidad se
recomienda que comiencen con opcion esencial como conformidad con la Guia
G4.

Se establecen los siguientes contenidos basicos generales a incluir en la memoria:
1. Estrategia y andlisis

El objetivo es brindar una imagen general de la sostenibilidad de la organizacion,

que sirve como marco para la informacion mas detallada. Para ello se requiere
informacion cualitativa compuesta por la declaracion del responsable principal de



las decisiones sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su
estrategia. Una breve descripcion de los principales efectos, riesgos vy
oportunidades en relacién a la implementacion de la estrategia hacia los grupos de
interés.

2. Perfil de la organizacion

Se incluye toda informacion de la organizacion para caracterizarla en dimension
fisica, por ejemplo, principales actividades, cantidad de empleados, ubicacion de
las sedes y plantas, mercados, entre otros.

3. Aspectos materiales y cobertura

Estos contenidos ofrecen una vision de conjunto de os procesos mediante los
cuales la organizacién ha determinado el contenido de la memoria, los aspectos
materiales y su cobertura, y las reformulaciones de la informacion.

4. Participacion de los grupos de interés

Estos contenidos basicos aportan una vision de conjunto de la participacion de los
grupos de interés en la organizacion durante el periodo objeto de andlisis. Incluye
informacion sobre a identificacion, presentacion e interrelacion en el desarrollo e
implementacion de la estrategia de sustentabilidad.

5 Perfil de la memoria

El perfil de la memoria: se incluye informacion relacionada a la memoria como por
ejemplo periodo, fecha de emisién, alcance y cobertura, indice, verificacion.

6. Gobierno

En esta seccion se describen como es el gobierno de la organizacion, sus
maximas autoridades, declaracién de misién, valores, cédigos de conducta, los
compromisos asumidos en relacion a las distintas iniciativas externas en relacion a
la sustentabilidad, como es su relacion con los grupos de

7. Etica e integridad

Estos contenidos basicos aportan una vision integrada de los valores, principios,
estandares y normas de la organizacion, sus mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y sus mecanismos internos y
externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a
la integridad.

Los contenidos basicos especificos de la memoria:

1. Informacion sobre el enfoque de gestion



La informacion sobre el enfoque de gestion brinda una explicacion acerca de como
la organizacion gestiona los efectos econdmicos, ambientales y sociales que se
consideran materiales. Se describe el modo en que la organizacion identifica,
analiza, y responde a sus impactos reales y potenciales; y describe los
mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion, los resultados
obtenidos de su evaluacion, asi como cualquier modificacion que surja como
rectificativa del enfoque de gestion.

2. Indicadores

Los Indicadores de Desempefio presentan informacion sobre el desempefio
econdmico, ambiental y social de la organizacién en relacion a los aspectos
materiales identificados. Para cada una de las dimensiones se explica que
informacion resulta relevante y que otra informacién podria incluirse, asi como se
enumeran los indicadores principales y adicionales por cada area del desempefio.
Para cada uno de los indicadores se establecieron protocolos de indicadores que
deben contener definiciones de relevancia, método de obtencion de datos,
definiciobn del indicador, referencia con otras normativas internacionales o
iniciativas tales como las NIIF, la OCDE, el GHG, etc.

En mayo de 2013 el GRI emite la versidon G4 de la Guia para la elaboracion de
memorias de sustentabilidad, y con posibilidad de adecuar mismas que se emitian
en la versién G3.1 hasta el 2015. Es decir, comenzaria a ser obligatoria la version
G4 a partir de los informes que se emitan durante el afio 2016 y durante el periodo
de transicién hasta el 1 de julio de 2018.

La memoria de sustentabilidad es una herramienta que guia a las empresas a
comunicar sus estrategias, acciones, proyectos, todo lo que estan haciendo hacia
el desarrollo sustentable. Si bien la guia del GRI establece una serie de
indicadores cualitativos y cuantitativos seleccionados a partir del trabajo conjunto
entre distintos organismos no gubernamentales a nivel mundial para que las
empresas informen de manera transparente como ha colaborado hacia el
desarrollo sustentable. Los indicadores propuestos son orientativos, de acuerdo a
lo que la empresa compromete y ejecuta prepara la informacién a los distintos
grupos de interés.

La memoria de sustentabilidad realizada a través de la guia del GRI ya presenta
un contenido que responde al cumplimiento de los ODS y al Cambio Climatico. Por
otra parte, si las organizaciones necesitan incorporar mayor informacién a la
propuesta por el GRI para informar sobre los ODS pueden hacerlo, porque la guia
del GRI no es una guia taxativa y no seria contradictorio informar sobre todas las
metas de la ODS que cada organizacion considere material.



Los Estandares Globales de Sustentabilidad del GRI

El Global Sustainability Standards Board (GSSB) del GRI, es un cuerpo elaborador
de estandares independiente del GRI, que se encuentra trabajando sobre los
nuevos estandares globales de reportes de sustentabilidad.

El GRI considera que la Guia para la elaboraciéon de memorias de sustentabilidad
en su version G4, que es la que actualmente se encuentra en vigencia, es la
version que ha sido mas adoptada en el mundo, utilizada por distintas
organizaciones de mas de 90 paises. El nuevo formato de los Estandares del GRI
se consideran como una evolucion de la Guia G4, y los mismos se consideran
como una buena alternativa para mejorar la calidad de la informacion.

Por lo tanto, las dos partes que componen la Guia G4 seran reestructuradas para
darle forma a los estandares de reportes interrelacionados. Los principales
cambios se enfocan en el formato y la presentacion, los principales conceptos y
discusiones de la Guia G4 se tomaran en los nuevos estandares, que se clasifican
en Estandares Universales y Estandares de Topicos Especificos:

Estandares Universales:

SRS 101: Fundamentos

Estos estandares explican el punto de partida para la utilizacion de los estandares
del GRI. Incluye los 10 Principios de Reporte y las notas generales de reportes
segun la version G4.

SRS 201: Revelaciones Generales

Son series destinadas a la informacién del contexto del reporte sobre la
organizacioén. Incluyen los estandares de discusion generales desde la guia G4.

SRS 301: Abordaje de la Direccién

Son series destinadas a orientar a la gerencia sobre como los tépicos materiales
especificos se relacionan con la gestion de la organizacién y es expuesta en el
reporte. Incluye los Disclosures on Managment Approach (DMA) o revelaciones
del abordaje de la direccion.

Estandares Especificos:

Estos estandares incorporan discusiones sobre los aspectos materiales de
acuerdo a tépicos especificos:

SRS 401: Econdmicos



Incluye la categoria econdémica de la Guia G4 y comportamientos Anti-corrupcion y
Anti-competitivos.

SRS 501: Ambientales
Incluye muchos aspectos de la categoria ambiental de la Guia G4.
SRS 601: Sociales

Incluye muchos aspectos de la categoria social de la Guia G4, pero las
subcategorias fueron eliminadas.

Conceptos fundamentales

En el texto de los estdndares quedaran aclarados las distinciones entre tres
conceptos fundamentales:

Requerimientos: denotan instrucciones mandatorias

Recomendaciones: denotan advertencia, pero no son mandatorias

Guias o ejemplificaciones: no son mandatorias pero ayudan a los elaboradores del
reporte a entender y aplicar los requerimientos.

Las opciones de adopcion y utilizacién de los estandares por las organizaciones
pueden ser:

- De acuerdo, como opcién CORE o centrales

- De acuerdo, como opcién comprensiva incluye a la CORE e incorpora en el
reporte informacién adicional.

- De referencia que pueden ser utlizadas los estandares del GRI
individuales.

Como requerimiento adicional para que un reporte sea considerado de acuerdo
con los estdndares del GRI, las organizaciones tendrian que aplicar los 10
principios de reporte; incluir la informacién requerida para cada punto de
discusion; los topicos materiales no cubiertos por los estandares deberian
informarse en aproximacion de la gerencia; determinar el nivel apropiado de
agregacion y presentacion de la informacion utilizando los principios que definen la
calidad del reporte.

Algunos de los principales cambios especificos que se incorporan al reporte para
considerarlos de acuerdo con los estandares del GRI pueden ser la descripcion de
las actividades de la organizacion; la identificacion de los productos y servicios de
la organizacion que se consideran relevantes en relacion a los topicos
sustentables del reporte; la descripcidon de los principales elementos de la cadena
de proveedores relativas a la actividad principal de la organizacion, las principales
marcas, productos y servicios; para cada tépico material la aproximacion de la



gerencia tiene que describir cada uno de los componentes usados para gestionar
el tépico, por ejemplo politicas y acciones especificas.

Algunas terminologias que se reemplazan a partir de los nuevos estandares
globales en relacion a la guia G4 pueden citarse los aspectos se reemplazan por
topicos, las revelaciones estandares generales por revelaciones generales, no se
utilizan mas revelaciones estandares especificas, los indicadores se reemplazan
por la denominacion de revelaciones, DMA por aproximaciéon de la direccion,
organizacion por informe de la organizacion.

Importancia para las PyMES de contar con informacion sustentable

En la blsqueda por brindar soluciones a los problemas para alcanzar la
sustentabilidad, y en el camino hacia un nuevo paradigma de desarrollo, en el
mundo se llevado adelante distintas acciones que hemos comentado
sintéticamente en este trabajo como las referidas al Cambio Climatico, y el los
Objetivos del Desarrollo Sustentable.

Una PyME es sustentable cuando conoce los impactos tanto sean ambientales,
sociales, econdémicos o de gobernabilidad, que genera dentro y fuera de su ambito
de actuacion, y elabora responsablemente una estrategia de negocios que
minimice esos impactos de manera consensuada con sus grupos de interés.

No se presenta objecion a que las PyMES consideren la elaboraciéon de
informacion inspirandose en los ODS y en la COP21 como referentes de hacia
donde se orienta la comunidad internacional, y utilizando las guias y estandares
GRI. Es mas, en caso de ser proveedoras, exportadoras o simplemente actoras en
mercados sustentables, sumard valor a su desempefio el contar con informacion
de calidad.

Reflexiones finales

En relacion al desarrollo de negocios sustentables resulta de importancia el
incentivo de adopcién de estrategias sustentables a nivel pais y en cada una de
las empresas y en especial a las PyMES. Que cada empresa u organizacion
conozca cudles son los principales impactos o riesgos que genera al ambiente y a
la sociedad, que pueda mostrar a sus grupos de interés que es responsable sobre
los mismos, y que esta tomando decisiones al respecto, asi como que reciba de
los grupos de interés sus opiniones e inquietudes marcan el camino hacia una
estrategia de sustentabilidad consensuada.

Para el logro de un modelo de desarrollo sustentable, tanto en nuestro pais como
a nivel global, resulta imprescindible considerar los elementos de la
sustentabilidad sugeridos por los organismos internacionales, para poder
comparar y comunicar eficazmente en un mundo globalizado.



Se puede concluir que las PYMES que buscan ser sustentables en su forma de
hacer negocios tienen que empezar por generar una cultura empresaria
sustentable, basada en estrategias de responsabilidad adoptadas para cada uno
de sus procesos productivos. Los Profesionales en Ciencias Econémicas podemos
acompanfarlas en este camino, contribuyendo con conocimiento acerca de como
medir los resultados de su accionar sustentable, y asegurando la calidad de la
informacion brindada.

La memoria de sustentabilidad es una herramienta que facilita a las PyMES la
comunicacién de sus estrategias, acciones, proyectos, y toda iniciativa que estén
haciendo hacia el desarrollo sustentable. Si bien la guia del GRI establece una
serie de indicadores cualitativos y cuantitativos seleccionados a partir del trabajo
conjunto entre distintos organismos no gubernamentales a nivel mundial para que
las empresas informen de manera transparente como han colaborado hacia el
desarrollo sustentable, debe ser aplicada a partir de la definicion de estrategias
propias de la organizacion, que permitan un seguimiento eficaz de los objetivos
definidos. Los indicadores propuestos por el GRI son solo orientativos, y las
PYMES pueden comenzar con aquellos indicadores materiales seleccionados y
relacionados con su estrategia.
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