“Gestion y Administracion en una
futura Argentina”

Claudia Mundo

Presidente de AVIRA

Asociacion de Aseguradores de Vida y Retiro de la
Republica Argentina
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Escenario: Mercado de Seguros
Personales - Vida+Retiro (en miles de pesos)

Produccion 16.116.365 21.639.968 28.089.640
Variacion anual 36.24% 32.42%
Porcentaje de 0.53 0.56 0.61
PBI
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Mercado: comparacion penetracion
personales/generales
Argentina/ Chile

Patrimoniales 81.55 33.9

Personales 18.45 66.1

% PBI 0.61 2.50
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Transformacion en Distintas Dimensiones

Canales de Distribucion y Marketing:
Promover el desarrollo del mercado

*Expandir las actuales estructuras y desarrollar el contacto a través de redes
sociales y canales digitales.

*Entender el segmento al que se va.

*Resaltar el rol de los productores/ agentes /brokers y no desestimar el peso
de los bancaseguros (95% de los seguros individuales de Brasil)

*Estar presentes con telemarketing y en el mundo digital.

*El gran desafio: Estar cada vez mas cerca del cliente
Como? Conociéndolo cada vez mas profunda e individualmente

*De qué manera? Aplicando estrategias como focus group, predictings y
analytics

*Por qué vias? Por todas las que nos permitan acceder a los clientes.
Segmentando targets para impactar mas directamente
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Clientes:

» Trabajar por Compafias y como sector, en el desarrollo de
conciencia aseguradora.

« Lograr la actualizacion de los incentivos fiscales para promover la
inversion de largo plazo en instrumentos de ahorro y proteccion.
e Continuar con la lucha contra el Off Shore

* La experiencia de comprar un seguro debe ser amigable, sencilla
y transparente
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Productos:

Hoy mas que nunca, los productos deben implicar soluciones para
los consumidores

* |nvertir en innovacion, segmentacion, adecuacion a necesidades,
dinamismo creativo.

» Consequir la aprobacion del Hx M como complemento previsional
voluntario con deducciones impositivas
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Liderazgo:

*Desarrollo y capacitacion en todos los niveles de las organizaciones,
entendiendo la diversidad e interesases de nuestros planteles para ser
mas efectivos.

*Deteccion y promocion de talentos.

Mantener la realizacion de Seminarios Internacionales de actualizacion,
capacitacion e informacion para todo el mercado.

*Destacar el rol inspirador para sus equipos de los “lideres” de cada
compaiiia.
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Inversor Institucional

«Continuar con nuestra vocacion de ser muy activos en el desarrollo del
mercado de capitales, participando en inversiones productivas y
convirtiendonos en un inversor cada vez mas relevante

*Operar y gestionar carteras en base a normativas que respeten las técnicas
actuariales aseguradoras, de forma claray sostenidas a largo plazo.

Regulacion:

*Mantener un fluido dialogo con las autoridades y reguladores.

*Trabajar para lograr las normativas mas eficientes para el sector
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Generando Conciencia Aseguradora

e Charlas en Universidades.

* Primer Concurso de Creatividad Publicitari
 Reparto de merchandising motivador.

Actings sorpresivos en la via publica.




Generando Conciencia Aseguradora

e Premios Conciencia “Mencion de Honor”.
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iMuchas gracias!
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