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El desarrollo tecnologico actual

« Sistemas de informacion integrados y en tiempo real

1. Sistemas de planificacibn de recursos empresariales (ERP) Enterprise Resource
Planning.

2. Sistemas administracion de redes de suministro (SCM), Supply Chain Management.

3. Sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM) Customer Relationship
Management

4. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) Office Automation Systems
5. Sistemas de gestidon del conocimiento (KMS) Knowledge Management Systems

« Comunicaciones globales.
* Procesos robotizados.
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El desarrollo tecnologico actual

« Plataformas digitales moviles.
 Crecimiento del Software en linea como un servicio.

* Crecimiento de la computacion en la nube.

« Importantes avances en areas especificas : nanotecnologia,
biotecnologia.

« El avance tecnoldgico es vertiginoso, continuo y disruptivo.
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El impacto de la tecnologia en la cultura
organizacional

« Las generaciones tecnoldgicas fueron cambiando.
« De las teorias de los sistemas sociotécnicos.

a la cibercultura.
» Interactividad.
» Hipertextualidad.
» Conectividad.
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El impacto de latecnologia en el trabajo

« De cumplir horarios en una empresa a:
— Los teletrabajadores.
— Los espacios de coworking.
— Las empresas digitales globales.
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El impacto de latecnologia en las
estructuras

 De las estructuras tradicionales formadas sobre bases de
agrupamiento por funcion a:

« Las nuevas configuraciones estructurales

— Nuevos disefnos de estructuras.
— Aspectos econOmicos.
— El comportamiento de quienes las integran.

— 4 -
/ = \-_ — ;?Q?ﬁ° H

4 XII Congreso Internacional de Administracion —




El impacto de la tecnologia en los
procesos

En las cadenas de valor.
En los sistemas de valor.
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El impacto de la tecnologia en los
productos y servicios ofrecidos a
clientes

« De los productos tradicionales a:

« Nuevos servicios asociados a los productos.
« Sofisticacion creciente.

« Desmasificacion.

* Internet de las cosas.

« Servicios y productos “on demand”

« Ahora el desafio es saber utilizarlos.
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El impacto de latecnologia en los
sistemas de informacion

« De la informacion limitada y por lotes a

« Lainformacion abundante, diversa, proveniente de multiples
fuentes.

« Lainformacion como arma competitiva de primer nivel.

« Ahora el desafio es transformar esa informacion en conocimiento
util.
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El impacto de latecnologia en |la forma
de hacer negocios

« Ahora somos digitales!!
« Ventas Yy servicios digitales.
Servicios prestados en bases regionales.
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El impacto de latecnologia en las
comunicaciones

« Ahora las barreras para comunicarse son solo las que generan las
personas.

« Se desarrolla la medicina y la educacion a distancia.
» El desafio es ahora proteger los datos.
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El futuro....

« Mas inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada.

« Mas microchips.

 Menos cables.

« Dispositivos mas pequenos, flexibles y con capacidad creciente .

 Losretos............
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