Las Redes Sociales,

herramienta clave en la competitividad

de las Organizaciones

Lic. Eduardo S. Vazquez Brotto
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Uso de Social Media

% sobre el total de la poblacion con cuentas activas en la principal red
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Tiempo conectado en SM

Horas promedio que usuarios de Social Media pasan conectados por dia
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Poblacion mundial
Faceboo [N 1490

Tencent 1.381
China 1.375
India 11.299
WhatsApp 800

azone | 665
Linkedin | 380
Google+ [N 343
USA | 326
Twitter ([ 316
Instagram || 300

Indonesia ’ 257

?—-—z-!‘:r — . Cifras en millones agosto 2015 @
CONseEjo

- — Reonbmicas de I Ciudad trabajando
F‘ - = Auténoma do Busnos Atres para usted

Paises
- Redes Sociales

Chat/Mensajeria
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Argentina

Iyt Total 32,3MM = [

(usuarios)

Social Media | @S Tota] 26 MM 8 Moviles 20 MM

(cuentas)

Blosa 147 B4 [ 3

CONseEjo
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Beneficios

Conocimiento de marca
Potenciar imagen de la empresa
Comunicacion
Atencion al cliente
Monitorear a la competencia
Busquedas via las redes sociales
Vinculacion cliente-empresa

@

CONSE)O JEREE

Profesiona] de Clactas
—-‘g Beanamicas & 1a Ciudad trabajando
—— Auténoma do Busnos Atres para usted
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ermes 20 de febrero de 2015 | 12:08

Riesgos

Escrachan a Sprite en Twitter por hacer

Vistas 13.300
. L Ll

(000) 10.000 spam publicitario con cuentas falsas ¥ # @ =
Por: Redaccién Nexofin
Los publicistas de la gaseosa se quedaron, al parecer, sin ideas y decidieron crear cuentas falsas en

5000 Twitter para difundir su marca. Lo que no esperaban, tal vez, es que los usuarios se cansaran y
U N I T E D eligieran denunciarlos por infringir los términos de la red social
500

jul'o9 ago'09 feb'11 sep'13

C. Matriz Argentina
facebook. 37.842.000 399.000

U  6.900.000 75.800

44.742.000 474.800

Méerca20 666 CRONISTA.COM

EDICION IMPRESA WE 20.07.12 |

806G “Ustarbucks llora'sobre el
, | café derramado
Un error de un community manager le§ - d Argentina: Starbucks' Twitter
costo muy caro a Starbucks Apology Creates PR Crisis

CONSEjo

Profesional de Cleuola
Roonomicas &
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Criterios a tener en cuenta

Donde esta mi mercado objetivo
Cuanto tiempo puedo dedicar

Que contenido generar y qué compartir
Quée espero gque me aporten

CoOmo estar presente

Quien lo gestionara

@

CONSE)O JEREE

Profasions] do Clencias
__g Reonbmicas 46 Ia Ciudad trabajando
— Auténoms do Busnos Alres para usted
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HTIMEMATTERS

Suma tu apoyo en
#InfanciaEnDeuda

slindex.com.ar | Seguinos en nao

@ /infanciaEnDeuda O @InfanciaEnDeuda.

fi/VinosCafayate Hacete fan en OI lorealprofessionnel y

G8y
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B Y merel [ LaCasaDeLasFajasOnline OPPING Wi O ©
merreliarg

8 merreil_argentin www.lacasadelasfajas.com %'WVM.ARREDO
STACI(ERVSBOCONES Larrea 93 . - 49612965 QYT

f‘ﬁ SEDALCOM.AR Ki/SedalArg @
CONseEjo

Profesianal

de Cloucias
—3# Econdmicas da Ia Ciudad wrabajando
- Autémoma do Busnos Alres para usted
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chas gracg;
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m linkedin.com/in/feduardovazquezbrotto

twitter.com/edusantiq

n facebook.com/eduardo.vazquezbrotto
@
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