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La percepción es un fenómeno 
relativo; percibimos contrastes



Becker estaba 
solo parcialmente 
en lo cierto 
cuando 
planteaba que 
toda decisión 
humana parte de 
un análisis 
costo-
beneficio



En realidad las decisiones 
se toman a partir de 
representaciones 
mentales de los costos y 
los beneficios



Y las representaciones mentales usan como 
insumos la información proveniente tanto de 
la memoria semántica como de la episódica



Las representaciones mentales icónicas, 
por lo general activan emociones



Los marcadores somáticos son 
de hecho, el link (bidireccional)  
entre la memoria y las 
emociones



Dos sistemas de memoria en productos 
financieros



Las chances de que la información que 
proviene de memoria semántica contrarreste 
las valuaciones emocionales, depende de la 
activación de la corteza pre frontal dorso 
latera, responsable de la capacidad de 
autocontrol y planificación



Finalmente la working memory procesará
toda la información, ponderando las 
representaciones mentales



La mente es un mecanismo diseñado para 
detectar regularidades y patrones…pero 
comete errores



Sesgos y Heurísticas

Salto a conclusiones
Sesgo de representatividad
Stau quo bias
Endowment effect
Neglect base rate
Sesgo de disponibilidad de información
Sobrevaloración de probabilidades pequeñas
Overconfidence Bias
Reducción de disonancia cognitiva
Efecto anclaje
Sesgo de costos hundidos



No tenemos en cuenta los errores ni el 
azar, cayendo presas del sesgo de 
resultados



Experimento Bolsa de valores



Experimento de Bolsa de Valores 
(semana 1)

 Lunes   

Martes

Miércoles

 Jueves
 Viernes



Experimento de Bolsa de Valores 
(semana 2)

 Lunes   

Martes

Miércoles

 Jueves
 Viernes



Experimento de Bolsa de Valores 
(semana 3)

 Lunes   

Martes

Miércoles

 Jueves
 Viernes



Confundimos rachas con tendencias y no 
comprendemos la regresión a la media



Como analizar la calidad de las 
decisiones financieras
• “Una buena decisión no puede garantizar un 

buen resultado. Todas las decisiones reales se 
toman con algo de incertidumbre. Una decisión 
es por lo tanto una apuesta y la evaluación de si 
es una buena o una mala apuesta debe 
depender de las probabilidades y los pagos 
asociados, no de los resultados”

Ward Edwards


